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STRES U POLICIJI - PERCIPIRANI IZVORI STRESA POLICIJSKIH SLUZBENIKA
(PROFESIJA, ORGANIZACIJA, MENADZMENT)

Sazetak

Prepoznavanje pojedinih kljuénih faktora funkcioniranja policije kao izvora stresa policijskih
sluzbenika (profesija, organizacija, menadzment) te identificiranje konkretnih stresora unutar njih —
vazan je preduvjet sprjeCavanja stresa i nastajanja Stetnih posljedica izazvanih stresom. U svezi s
navedenim provedeno je empirijsko istrazivanje s ciljem utvrdivanja percepcije policijskih sluzbenika
o0 izvorima stresa i stresorima u policiji te o intenzitetu njihova djelovanja. Istrazivanje je provedeno
metodom anketnog ispitivanja uz pomo¢ Anketnog upitnika o stresu, izvorima Stresa i stresorima u
policiji. Uzorak ispitanika obuhvacao je 153 policijska sluzbenika koji su aktualni polaznici studija
Kriminalistika. Rezultati istrazivanja ukazuju da policijski sluzbenici percipiraju upravijacke stresore
(menadzment) najznaCajnijim, odnosno najintenzivnijim izvorom stresa, slijede ih organizacijski
stresori (organizacija) dok su na posljednjem mjestu operativni stresori (profesija). Operativni
stresori u policiji su neizbjezivi, dok su upravljacki i organizacijski stresori izbjezivi te ih je moguce i
potrebno reducirati ili eliminirati. Istrazivanjem dobiveni dijagnosticko-spoznajni rezultati mogu
predstavljati osnovu za daljnja i opseznija istrazivanja predmetne problematike te biti koristan resurs
za bolje razumijevanje i u¢inkovitiju prevenciju stresa i njegovih posljedica u hrvatskoj policiji.

Kljuéne rije¢i: stres u policiji, izvori stresa, stresori, percepcija policijskih sluzbenika.

STRESS IN THE POLICE - PERCEIVED SOURCES OF STRESS OF THE POLICE
OFFICERS (PROFESSION, ORGANIZATION, MANAGEMENT)

Abstract

The recognition some of the key factors of the police functioning as a source of stress of the police
officers (profession, organization, management) and identifying a specific stressors within them - is
an important precondition for the prevention of stress and preventing formation of harmful
consequences caused by stress. In connection with the above, empirical research was conducted in
order to determine perceptions of the police officers about the sources of stress and stressors in the
police and the intensity of their activity. The research was conducted by the survey with the help of a
Questionnaire about stress, sources of stress and stressors in the police. The sample of respondents
comprised 153 police officers who are currently attending programs of study Criminalistics. The
research results have shown that the police officers perceive a managing stressors (management) as
the most significant or the most intense source of stress, followed by organizational stressors
(organizations) while the last position take operational stressors (profession). Operating stressors in
the police are inevitable, while the managing and organizational stressors are avoidable and it is
possible and necessary to reduce or eliminate them. The diagnostic-cognitive results obtained from
research can form the basis for further and more extensive research of the subject issues and to be a
useful resource for better understanding and more effective prevention of stress and its consequences
in the Croatian police.

Key words: stress in the police, sources of stress, stressors, perception of police officers.
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UvOD

Stres je imanentno stanje Covjeka koje sustinski obiljezava njegovu egzistenciju u dinami¢nim
okolnostima suvremenog drustva. Poznato je da izvori stresa mogu biti vanjski i unutarnji te da stres
moze imati negativan i pozitivan predznak. Prevladavajuce misljenje u lai¢koj ili opéoj populaciji jest
da stres uglavnom dolazi iz okruzenja te da se u pravilu negativno odrazava na psihofizi¢ko stanje
ljudskog organizma. Covjekovo Zivotno okruZenje u bitnome je determinirano njegovom profesijom
odnosno zanimanjem. Rije¢ je o djelatnosti ili poslu koji Covjek svakodnevno obavlja u cilju
osiguravanja ekonomskih pretpostavki svoje opstojnosti.

Posao ¢ovjeku osigurava prihode, ali on je istovremeno i bitan izvor stresa. Unutar svake profesije, bez
obzira na njihove specifi¢nosti, javljaju se odredene vrste i razine stresa. Policijska profesija se u
pravilu percipira kao osobito stresna profesija/zanimanje (osim policajca, u visokostresna zanimanja
svrstavaju se rudar, konstruktor, novinar, civilni pilot, zubar, glumac, politi¢ar, lije¢nik) [9]. Policijsko
zanimanje se i u literaturi navodi kao jedno od najstresnijih zanimanja. Anshel istice da policajci pate
od mnogih fizickih i psihickih posljedica stresa jer su, za razliku od veéine postoje¢ih profesija,
izloZeni mnogobrojnim nesvakidas$njim stresorima i traumama. Susrecu se s najokrutnijim i najlo§ijim
sadrzajima u drustvenim odnosima — ubojstvima, silovanjima, pedofilijom, zlostavljanjima itd. [2].

Negativni stres u policiji izaziva negativne efekte na policijske sluzbenike Sto rezultira privremenim ili
trajnim umanjivanjem operativnih potencijala i funkcionalnosti policijske organizacije. U svrhu
amortizacije negativnih efekata stresa u policiji vazno je sustavno brinuti o policijskim sluzbenicima
koji su izloZeni stresu i njegovim posljedicama. Pravilnikom o psihosocijalnoj zastiti zaposlenika
Ministarstva unutarnjih poslova (¢lanak 2.) uredeno je da se psihosocijalna zastita provodi u cilju
prevencije te suoCavanja i prevladavanja poteSko¢a u osobnom i profesionalnom funkcioniranju
zaposlenika Ministarstva kao i radi psiholoske pomoc¢i zaposlenicima Ministarstva nakon posredne ili
neposredne izloZenosti traumatskom dogadaju ili drugoj visoko stresnoj i kriznoj situaciji.

Predmet istraZivanja

Empirijsko istrazivanje fokusirano je na prepoznavanje pojedinih kljuénih faktora funkcioniranja
policije kao izvora stresa policijskih sluzbenika (profesija, organizacija, menadzment), odnosno na
identificiranje stresora (stresnih dogadaja i okolnosti) unutar navedenih izvora. Smisao utvrdivanja
stresonosnih karakteristika naznaCenih faktora funkcioniranja policije te mjerenja i procjenjivanja
intenziteta djelovanja pojedinih stresora na policijske sluzbenike — ocituje se u spoznajnim
(istrazivackim) rezultatima koji predstavljaju vazan preduvjet odgovarajuceg razumijevanja stresa u
policiji, odnosno odgovaraju¢e uspjesnosti njegova individualnog i sustavnog sprjeCavanja te
nastajanja Stetnih posljedica izazvanih stresom. Identificiranje izvora stresa na radu vazan je ¢imbenik
u pronalazenju i implementaciji strategija za poboljSanje uvjeta rada [10].

Ciljevi istrazivanja

Utvrdivanje percepcije policijskih sluzbenika o izvorima stresa kao i o intenzitetu stresa izazvanog
pojedinim stresorima u policijskom sustavu — glavni su ciljevi ovog istrazivanja. Realizacija
naznacenih ciljeva razumijeva utvrdivanje i usporedivanje stresne relevantnosti pojedinih izvora stresa
(profesija, organizacija, menadzment), identificiranje intenziteta stresnog djelovanja pojedinih
stresora 1 njihovo rangiranje te klasificiranje najintenzivnijih stresora prema njihovoj sustini i
karakteru. Psiholoski stres je odnos izmedu osobe i okoline koji osoba procjenjuje vrio zahtjevnim ili
kao odnos koji nadilazi njene mogucnosti i ugrozava njenu dobrobit [5]. Rezultati dobiveni u ovom
istrazivanju mogu biti relevantne smjernice za daljnja i opseznija te sustavnija istrazivanja predmetne
problematike te koristan resurs za bolje razumijevanje i u¢inkovitiju prevenciju stresa u policiji.

Uspjesne organizacije, da bi bile karakterizirane na taj nafin, moraju kontinuirano i sustavno
prepoznavati i istrazivati stres te znati upravljati stresom. Upravljanje stresom [1] oznacava niz
aktivnosti koje poduzima management u svrhu smanjenja njegovih uzroka u organizaciji i
osposobljavanju zaposlenih za uspje$no suocavanje s neizbjeznim stresom i njegovim svladavanjem,
da bi se na minimum svele negativne posljedice za pojedinca i organizaciju.
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METODE ISTRAZIVANJA

Empirijsko istrazivanje provedeno je metodom anketnog ispitivanja pomocu anketnih upitnika.
Anketiranje je provedeno u ozujku i travnju 2015. godine na Visokoj policijskoj skoli u Zagrebu.

Uzorak ispitanika

U anketnom ispitivanju sudjelovala su 153 ispitanika (policijska sluzbenika). U ispitivanju su kao
ispitanici participirali studenti prve i druge godine specijalistickog diplomskog strucnog studija
Kriminalistika (96 ispitanika) te studenti druge godine preddiplomskog stru¢nog studija Kriminalistika
(57 ispitanika). Svi studenti/ispitanici su aktivni policijski sluzbenici — djelatnici Ministarstva
unutarnjih poslova — aktualni zaposlenici policijskih uprava ili Ravnateljstva policije.

Ispitanici su se u anketnom upitniku izjasnjavali o nekolicini njihovih demografskih obiljezja koja su
relevantna u odnosu na misljenja/stavove ispitanika koja su oni iskazivali u svezi s istrazivanom

problematikom. Naznacena obiljeZja ispitanika prikazana su u Tablici 1.

Tablica 1. Demografski podaci sudionika istrazivanja (ispitanika)

Demografski podaci (N=153) N %o
spol musko 108 72.5
zensko 41 27.5
dob do 24 godine 1 i
25-29 godina 54 36.0
30-34 godine 53 35.3
35-39 godina 34 22.7
40 i viSe godina 8 5.3
kategorija policijske uprave u prva kategorija 31 20.8
kojoj su zaposleni druga kategorija 26 17.4
treca kategorija 40 26.8
Cetvrta kategorija 35 23.5
MUP-Ravnateljstvo policije 17 11.4
godine radnog staza ostvarenogu | do 4 godine 6 4.0
policiji 5-9 godina 68 45.6
10-14 godina 28 18.8
15-19 godina 32 21.5
20 i viSe godina 15 10.1

Spolnu strukturu uzorka obiljezava dominantna zastupljenost muskih ispitanika (73%) no ona je nesto
manja u odnosu na stvarnu zastupljenost muskaraca u ukupnoj populaciji MUP-a. Naime, prema
nesluzbenim podacima, tijekom 2014. godine zaposlenice (policijske sluzbenice) participirale su sa
cca 17% u ukupnom broju policijskih sluzbenika MUP-a, dok su ostatak (83%) ¢inili muskarci
(policijski sluzbenici).

U dobnoj strukturi ispitanika, prevladavajuca dob bila je ona izmedu 25 i 34 godine, a prosje¢na
starost uzorka iznosi M=31,8 godina. Prosje¢na starost ispitanika znacajno je manja u odnosu na
prosjecnu starost ukupne populacije policijskih sluzbenika u MUP-u koja je, prema nesluzbenim
podacima, tijekom 2014. godine iznosila 38,5 godina.

Zakonom o policiji (Clanak 10.) propisano da se radi obavljanja policijskih i drugih poslova na
podru¢ju Republike Hrvatske osnivaju policijske uprave. Podrucje i sjediSte pojedine policijske uprave
utvrduje Vlada Republike Hrvatske Uredbom o podrucjima, sjedistima, vrstama i kategorijama
policijskih uprava i policijskih postaja — kojom je propisano (Clanak 3.) da se na podruc¢ju Republike
Hrvatske osniva dvadeset policijskih uprava koje se razvrstavaju u Cetiri kategorije (I.-zg, II.-st-ri-os-
pu, Il.-du-ka-sk-Si-zd-vu, 1V.-bj-sb-kc-kr-gs-ck-pz-vz-vt). Ispitanici obuhvacdeni ovim istraZivanjem
dolaze iz svih Cetiriju kategorija policijskih uprava koje su, u nacelu, podjednako zastupljene u uzorku
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s tim da najveci broj ispitanika dolazi iz policijskih uprava tre¢e kategorije. Najmanji je broj onih
ispitanika koji trenutno nisu zaposlenici policijskih uprava ve¢ su djelatnici Ravnateljstva policije.

Duljina radnog staza ispitanika ostvarenog u policiji vazno je demografsko obiljezje koje treba uzimati
u obzir kod interpretacije rezultata istrazivanja — ukupnih i u odnosu na pojedine Cestice (stresore).
Prevladavaju¢e razdoblje radnog staza ostvarenog u policiji od strane ispitanika u ovom istrazivanju
bilo je 5-9 godina, a prosjecni radni staz ukupnog uzorka iznosi M=11,4 godina.

Instrumenti (anketni upitnici)

Utvrdivanje stresne relevantnosti pojedinih izvora stresa i intenziteta pojedinih stresora u radu policije
provedeno je anketnim ispitivanjem policijskih sluzbenika (studenata kriminalistike) pomocu
Anketnog upitnika o stresu, izvorima stresa i stresorima u policiji. Upitnik se sastojao od uvodnog i
glavnog dijela. U uvodnom dijelu bili su navedeni sljedeci informativni sadrzaji — kratki opis i svrha
ispitivanja, objasnjenje uloge ispitanika i ocekivanja od njih u svezi naina i pristupa ispunjavanju
upitnika, konstatacija o dobrovoljnosti sudjelovanja u anketnom ispitivanju te uvjeravanje ispitanika o
povjerljivosti podataka u smislu njihova koristenja isklju¢ivo u svrhu istrazivackog rada. Glavni dio
anketnog upitnika sastojao se od pitanja o demografskim obiljezjima ispitanika te od #7jju zasebnih i
specificnih upitnika: Upitnik (Profesija) — Operativni izvori stresa u policiji (Operational Police
Stress Questionnaire, PSQ-Op); Upitnik (Organizacija) — Organizacijski izvori stresa u policiji
(Organizational Police Stress Questionnaire, PSQ-Org) te Upitnik (MenadZment) — Upravijacki
izvori stresa u policiji (Managerial Police Stress Questionnaire, PSO-Man).

Upitnik (Profesija) — Operativni izvori stresa u policiji sadrzava dvadeset Cestica (identi¢nih, doslovno
preuzetih) iz originalnog upitnika (autori McCreary, D. R., & Thompson, M. M.) koje su prevedene i
neznacajno prilagodene hrvatskom jeziku i ispitivanoj populaciji.

Upitnik (Organizacija) — Organizacijski izvori stresa u policiji sadrzava (isto kao i prethodni upitnik)
dvadeset Cestica, od kojih je petnaest preuzeto iz originalnog upitnika (autori McCreary, D. R., &
Thompson, M. M.). Dvije Cestice iz originalnog upitnika (13 i 20) spojene su ovom prilikom u jednu
radi sli¢nosti/srodnosti njihova sadrzaja tako da su u aktualnom (modificiranom) upitniku originalne
Cestice pokrivale ¢etrnaest rubrika, odnosno pozicija. I u ovom slucaju originalne ¢estice su prevedene
i neznacajno prilagodene hrvatskom jeziku i ispitivanoj populaciji. Tri Cestice iz originalnog upitnika
(11, 12 1 16) premjestene su, zbog svoje sustine i karaktera, u novokreirani tre¢i upitnik kojem vise
korespondiraju — Upitnik (Menadzment). Nadalje, dvije Cestice iz originalnog upitnika (4 i 7) ovom
prilikom su izostavljene, prvonavedena stoga §to je njezin sadrzaj dijelom ,,pokriven* ¢esticom (9) iz
Upitnika (Profesija), a drugonavedena zbog nedovoljne jasnoce ili prepoznatljivosti njezina sadrzaja u
odnosu na kontekst ovog istrazivanja. U aktualni (modificirani) upitnik, dakle, ugradeno je novih Sest
Cestica, sadrzajno relevantnih i kompatibilnih, i to na pozicije (4, 7, 11, 12, 16 1 20) koje su ostale
upraznjene na nacin i iz razloga kako je to prethodno navedeno i opisano.

Upitnik (Menadzment) — Upravljacki izvori stresa u policiji sadrzava takoder dvadeset Cestica. Prema
svom sadrzaju i formi (naslovu) ovaj upitnik gotovo u cijelosti predstavlja novitet, kreiran je analogno
prethodnim dvama upitnicima i to za potrebe i u svrhu predmetnog istrazivanja. On moze biti koriSten
i ubuduc¢im istrazivanjima koja ¢e se provoditi u svezi s istom, slicnom ili srodnom problematikom.

Svaki od triju navedenih upitnika (profesija, organizacija, menadzment) sastavljen je od dvadeset
Cestica. U cjelovitom Anketnom upitniku o stresu, izvorima stresa i stresorima u policiji ukupno je bilo
sadrzano Sezdeset Cestica — potencijalnih i realnih stresora kojima su izlozeni policijski sluzbenici. U
odnosu na svaku Cesticu ispitanicima je bila ponudena [jestvica rangiranja (1-2 = nije stresno, 3-4-5 =
umjereno stresno, 6-7 = jako stresno) u svezi s kojom su se ispitanici, zaokruzivanjem odgovarajuceg
broja, izjasnjavali o razini/intenzitetu stresa koji kod njih izaziva svaki od stresora (Cestica) navedenih
u upitnicima. Policijski se posao percipira kao visoko stresan te se namece potreba pronalazenja
pouzdanih i valjanih instrumenata pomocu kojih je moguée utvrditi karakteristicne i za profesiju
specifi¢ne izvore stresa na radu [10].
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Statisticke analize

Obrada i sistematizacija istrazivanjem prikupljenih podataka provedena je pomocu statisticko-
informatickog programa za socioloSka istrazivanja SPSS 20 (Statistical Package for the Social
Sciences). Analiza podataka dominantno je realizirana deskriptivnim statistickim postupcima, odnosno
prikazivanjem deskriptivnih pokazatelja — statistickih vrijednosti (M, SD, Rang) glede dobivenih
odgovora ispitanika u odnosu na Cestice (stresore) iz svih triju izvora stresa (profesija, organizacija,
menadzment). U svrhu dodatnih i detaljnijih analiza prikupljenih podataka, s ciljem utvrdivanja
postojanja mogucih razlika u stavovima/ mi§ljenjima razli¢itih grupa ispitanika u odnosu ne pojedine
stresore s najintenzivnijim stresnim djelovanjem — koriStene su analitiCko-matematicke statisticke
tehnike iz domene inferencijalne statistike (Mann-Whitneyev U test, Kruskal-Wallisov H test).

REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Istrazivanjem su, u sustini, utvrdivani percipirani intenziteti djelovanja pojedinih stresora na policijske
sluzbenike. Stresori su razvrstani u tri skupine, odnosno u tri vrste izvora stresa, pa iz rezultata
istrazivanja proizlazi i stresna relevantnost pojedinih izvora stresa u policiji — profesija, organizacija,
menadzment. Navedeni izvori stresa, kako je ranije ve¢ istaknuto, u sustini predstavljaju kljucne
faktore funkcioniranja policijskog sustava. Oni su neizbjeziv kontekst funkcioniranja policije pa su i
stresori koji iz njih proizlaze takoder neminovni. Prisutnost i djelovanje stresora u funkcioniranju
policije ne moZe se eliminirati, ali se moze reducirati i amortizirati. Preduvjet tomu je da se prethodno
identificiraju svi stresori te se unaprijede i akceptiraju spoznaje o njima i njihovom djelovanju.

Profesija — Operativni izvori stresa u policiji

»Profesija“ kao izvor stresa u policiji obuhvaca stresore koji se odnose se na karakteristike policijskog
posla koji je u mnogome specifican pa i jedinstven. Policijski poslovi utvrdeni su u Zakonu o
policijskim poslovima i ovlastima, a primarno razumijevaju zastitu zivota, prava, slobode, sigurnosti i
nepovredivosti osobe, zastitu javnog reda i mira, zaStitu imovine te prevenciju i represiju kriminaliteta
(kaznenih djela 1 prekrSaja). Operativne aktivnosti kojima policija izvrSava policijske poslove
proizlaze iz policijskih ovlasti. Ove ovlasti takoder su eksplicitno propisane naznacenim Zakonom, a
obuhvacaju (izmedu ostalog) prikupljanje, procjenu, pohranu, obradu i koriStenje podataka;
prikupljanje obavijesti od gradana; osiguranje mjesta dogadaja; pregled osoba, predmeta i prometnih
sredstava; ulazak i pregled objekata i prostora; uporabu sredstava prisile; dovodenje i privodenje.

Operativne aktivnosti policije, dakle, odnose se na izvrSavanje policijskih poslova uz primjenu
policijskih ovlasti. U njihovoj realizaciji ¢esto je prisutan stres kod policijskih sluzbenika pa se stresori
povezani s policijskom profesijom/operativnim aktivnostima nazivaju operativni izvori stresa u
policiji. Anketni upitnik sadrzavao je dvadeset operativnih Cestica/stresora o ¢ijem su se intenzitetu
djelovanja (1-2 = nije stresno, 3-4-5 = umjereno stresno, 6-7 = jako stresno) izjaSnjavali ispitanici, a
rezultati predmetnog ispitivanja prikazani su u Tablici 2.
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Tablica 2. Osnovne deskriptivne statisticke vrijednosti i rangovi percipiranog intenziteta stresa za
Upitnik (Profesija) — Operativni izvori stresa u policiji (N = 153)

rb | Cestice (Stresori) M SD | Rang
1 | Rad u smjenama 3,37 | 1,40 19
2 | Raditi sam po noci 4,72 | 1,52 5

3 | Zahtjevi za prekovremeni rad 3,70 | 1,61 17
4 | Rizik od ozljedivanja na poslu 3,80 | 1,32 14
5 | Obavljanje poslovnih aktivnosti u slobodno vrijeme

(npr. odlazak na sud) 4,92 | 1,44 2

6 | Traumatski dogadaji (npr. nasilje, smrt, ozljedivanje) 5,12 | 1,35 1
7 | Organiziranje drustvenog Zivota izvan posla 3,43 | 1,45 18
8 | Nedovoljno vremena za obitelj i prijatelje 434 | 1,36 11
9 | Papirologija — poslovi s “papirima“ (npr. izvjesca, biljeske i sli¢no) 4,67 | 1,50 6
10 | Nedostatak zdrave/pravilne prehrane na poslu 4,88 | 1,38 3
11 | Nedostatak vremena za odrzavanje dobre fizicke kondicije 444 | 1,37 8
12 | Premorenost 4,82 | 1,32 4
13 | Zdravstvene poteskoce zbog posla (npr. bolovi u ledima) 437 | 1,53 9
14 | Nedostatak razumijevanja obitelji i prijatelja o mom poslu 3,71 | 1,53 16
15 | Sklapanje prijateljstva izvan posla 3,10 | 1,44 20
16 | Odrzavanje dobre slike (imidZza) u javnosti 3,90 | 1,54 13
17 | Negativni komentari javnosti 4,66 | 1,46 7
18 | Ograni¢enja u druStvenom zivotu (npr. gdje izlazim, s kime s druzim) 4,23 | 1,64 12
19 | Osjecaj kao da ste uvijek na poslu 437 | 1,58 10

20 | Obitelj 1 prijatelji osjeéaju posljedice socijalne obiljeZenosti
(predrasude) povezane s Vasim poslom

3,76 | 1,49 15

Uvidom u podatke iz Tablice 2, proizlazi da su prosjecne vrijednosti Cestica/stresora u Upitniku
,Profesija® (u rasponu od M = 3,10 do 5,12) distribuirane unutar srednjih vrijednosti na ljestvici
rangiranja (umjereno stresno). ProsjeCni percipirani intenzitet operativnih stresora u policiji (1-20)
1znosiM =4,22.

Sukladno utvrdenim srednjim vrijednostima, izvrSeno je rangiranje stresora na nacin da nizi rang
oznacava veci intenzitet percipiranog stresa. Stresori s najve¢im percipiranim intenzitetom djelovanja
su: traumatski dogadaji — nasilje, smrt, ozljedivanje (6), obavljanje poslovnih aktivnosti u slobodno
vrijeme (5) te nedostatak zdrave/pravilne prehrane na poslu (10). NaznaCeni stresori prema svom
karakteru mogu se oznaciti kao sustinski, funkcionalni i logisticki. Stresori s najmanjim percipiranim
intenzitetom djelovanja odnose se na socijalno-izvanposlovnu dimenziju zivota policijskih sluzbenika—
sklapanje prijateljstva izvan posla (15) i organiziranje drustvenog zivota izvan posla (7) te na temeljnu
organizacijsko-funkcionalnu dimenziju policijskog sustava — rad u smjenama (1).

U odnosu na ,,profesijski stresor s percipiranim najintenzivnijim djelovanjem — traumatski dogadaji
(nasilje, smrt, ozljedivanje) uz pomo¢ Mann-Whitneyev U testa istrazeno je postoji li razlika izmedu
muskaraca i Zena u percipiranim intenzitetima stresa, odnosno osjecaju li zene veéi stres od
traumatskih dogadaja nego muskarci. Rezultati testa prikazani su u Tablici 3.

Tablica 3. Mann-Whitneyev U test — rezultati ispitivanja razlika u percepciji ispitanika prema spolu

Stresor Spol ispitanika N Mean | Med. Mann- Z

(ZV) V) Rank | (Mq) | Whitneyev U P
Traumatski 1. muskarci 103 | 69,05 5,00

dogadaji  (nasilje, | 2. zene 39 | 77,96 6,00 1756,500 -1,188 | ,235
smrt, ozljedivanje) | Ukupno 142
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Mann-Whitneyev U test nije otkrio statisticki znacajnu razliku (p > 0,05) percipiranog intenziteta stresa
(glede promatranog stresora) izmedu muskaraca (Ma=5, n=103) i Zena (Mg= 6, n = 39), U = 1756,5,
z=-1,19, p = 0,24. Uvidom u srednje (prosje¢ne) vrijednosti rangova grupa, intenzitet stresa nesto je
veci kod Zena nego kod muskaraca. Kod Zena je vec¢i i medijan rezultata (Mg = 6) nego kod muskaraca
¢iji medijan iznosi My = 5. Istrazivanje je pokazalo da stresor Traumatski dogadaji (nasilje, smrt,
ozljedivanje) podjednakim intenzitetom tangira policijske sluzbenike obaju spolova (muskarce i zene),
a percipirana razina intenziteta mu je grani¢na — izmedu umjereno stresno i jako stresno. Iz navedene
¢injenice proizlazi i njegova realna znacajnost koja se moze manifestirati kroz traumatsku iscrpljenost
i zasic¢enost policijskih sluzbenika, poglavito nakon dugotrajnijeg radnog staza ostvarenog u policiji,
koja moze rezultirati snizavanjem razine njihova radnog elana, motiviranosti i ucinkovitosti te
posljedi¢no i umanjivanjem razine funkcionalnosti policijskog sustava u cjelini.

Organizacija — Organizacijski izvori stresa u policiji

Znacajnost, sloZzenost i osjetljivost poslova koje policija obavlja zahtijevaju perfektnu ili optimalnu
funkcionalnost policijske organizacije. Organizacija policije suStinski je determinirana odredbama
Zakona o policiji i pripadajucih podzakonskih akata (uredbe, pravilnici). Njima su definirani opisi
poslova radnih mjesta u policijskom sustavu kao i druge specifiéne Cinjenice i okolnosti vezane za
radnopravni polozaj (prava i duznosti) policijskih sluzbenika te ukupna nacela i pravila funkcioniranja
policijske organizacije. Osim formalnopravnog okvira, organizaciju policije karakterizira postojanje
relevantne personalne dimenzije koja obuhvacéa interakciju policijskih sluzbenika s organizacijskim
jedinicama njihova zaposlenja. Organizacija razumijeva racionalno ponasanje/djelovanje, odnosno
optimalno koriStenje organizacijskih resursa u izvrSavanju aktivnosti/poslova usmjerenih k
ostvarivanju organizacijskih ciljeva. U funkciji cilja, strukture i prakti¢nog ostvarenja organizacije —
uspostavljaju se odnosi izmedu pojedinaca i grupa u procesima rada, rukovodenja i upravljanja koje
nazivamo organizacijsko ponasanje [3]. Diskrepancija izmedu stanoviSta policijskih sluzbenika i
policijske organizacije glede racionalnosti i optimalnosti u organizacijskom postupanju i/ili koristenju
resursa (materijalnih i ljudskih) moze izazivati stres kod policijskih sluzbenika. U tom smislu, iznimno
su vazni dobri odnosi na poslu, a to ukljuCuje odnose s nadredenima, podredenima i ravnopravnim
kolegama [6]. Stresori u organizaciji, oni koji su s njom povezani ili iz nje proizlaze nazivaju se
organizacijskim izvorima stresa u policiji. Anketni upitnik sadrzavao je dvadeset organizacijskih
Cestica/stresora o Cijem su se intenzitetu djelovanja (1-2 = nije stresno, 3-4-5 = umjereno stresno, 6-7
= jako stresno) izjasnjavali ispitanici, a rezultati ispitivanja prikazani su u Tablici 4.

Tablica 4. Osnovne deskriptivne statisticke vrijednosti i rangovi percipiranog intenziteta stresa za
Upitnik (Organizacija) — Organizacijski izvori stresa u policiji (N = 153)

rb | Cestice (Stresori) M SD | Rang
1 | Suradnja s kolegama na poslu 340 | 1,16 19
2 | ZarazliCite ljude vrijede razli¢ita pravila (npr. neki imaju privilegije) 5,46 | 1,29 5
3 | Osjecaj da se uvijek morate dokazivati 4,59 | 1,39 13
4 | Prekratki rokovi za dovrSenje poslova 4,52 | 1,55 14
5 | Stalne promjene u politici i zakonodavstvu 536 | 1,37 6
6 | Nedostatak, manjak, kadrova 5,01 | 1,36 9
7 | Monotonija, dosada, na radnom mjestu (uvijek isti poslovi i zadacée) 3,54 | 1,54 18
8 | Previse posla na racunalu 3,40 | 1,74 19
9 | Nedostatak stru¢nog osposobljavanja na (novoj) opremi 4,18 | 1,62 15
10 | Neplaceni rad u slobodno vrijeme (prekovremeni rad) 4,60 | 1,93 12
11 | Premalo prilika za napredovanje u sluzbi 5,55 | 1,36 3
12 | Rad s kolegama kojima manjka profesionalnost i odgovornost 5,61 | 1,27 2
13 | Nedostatak potrebnih sredstava za rad (neadekvatna oprema) 5,18 | 1,37 7
14 | Nejednaka raspodjela odgovornosti na radu 5,50 | 1,23 4
15 | Omalovazavanje od strane suradnika u slucaju bolovanja (ozljeda) 3,58 | 1,70 17
16 | Neadekvatna plac¢a/naknada za posao 5,88 | 1,27 1
17 | Unutarnja kontrola i ispitivanje 5,18 | 1,66 8
18 | Suradnja s pravosudnim organima (sudovi, drzavno odvjetnistvo) 4,16 | 1,50 16
19 | Velika odgovornost koju nosi posao 4,78 | 1,43 11
20 | Neprikladna pravila i propisi o postupanju (premalo ovlasti...) 4,84 | 1,52 10

112 M&S 10 (2015)



Uvidom u podatke iz Tablice 4, proizlazi da su prosjecne vrijednosti Cestica/stresora u Upitniku
»Organizacija“ (u rasponu od M = 3,40 do 5,88) orijentirane od srednjih prema visim vrijednostima na
ljestvici rangiranja (od umjereno stresno do jako stresno). Prosje¢ni percipirani intenzitet
organizacijskih stresora upoliciji (1-20) iznosi M = 4,72,

Slijedom utvrdenih srednjih vrijednosti, izvrSeno je rangiranje Cestica/stresora na na¢in da niZi rang
oznacava veci intenzitet percipiranog stresa. Stresori s najve¢im percipiranim intenzitetom djelovanja
su: neadekvatna plac¢a/naknada za posao (16), rad s kolegama kojima manjka profesionalnost i
odgovornost (12) te premalo prilika za napredovanje u sluzbi (10). Naznaceni stresori prema svom
karakteru mogu se oznaciti kao financijski, kadrovski i karijerni. Stresori s najmanjim intenzitetom
djelovanja odnose se na razli¢ite dimenzije postupanja policijskih sluzbenika: socijalno-kolegijalnu —
suradnja s kolegama na poslu (1), informaticko-tehnicku — previse posla na racunalu (8) te
specijalisticko-rutinsku — monotonija, dosada, na radnom mjestu (uvijek isti poslovi i zadace) (7).

U odnosu na ,,organizacijski“ stresor s percipiranim najintenzivnijim djelovanjem — neadekvatna
placa/maknada za posao uz pomo¢ Kruskal-Wallisovog H testa istrazeno je postoji li razlika u
percipiranim intenzitetima stresa kod policijskih sluzbenika s obzirom na njihovu pripadnost trima
dobnim/starosnim skupinama. Rezultati testa prikazani su u Tablici 5.

Tablica 5. Kruskal-Wallis-ov H test — rezultati ispitivanja razlika u percepciji ispitanika prema dobi

Stresor Dobne/starosne N Mean | Med. 5 df

(ZV) skupine ispitanika (NV) Rank | (M) L P

Neadekvatna 1. do 29 godine 55 91,02 | 7,00

placa / naknada | 2. od 30 do 34 godine 53 68,71 6,00

za posao 3.35 iviSe godina 42 63,75 6,00 12,589 2 002
Ukupno 150

Kruskal-Wallis-ov H test otkrio je statisticki znacajnu razliku (p < 0,05) percipiranog intenziteta stresa
izmedu tri razli¢ite dobne/starosne grupe policijskih sluzbenika u odnosu na promatrani stresor (Gpl,
n=55: do 29 god., Gp2, n=53: 30 do 34 god., Gp3, n=42: 35 i viSe god.), ¥*> (2, n=150) = 12,59, p =
0,002. Uvidom u srednje (prosjecne) vrijednosti rangova grupa, intenzitet stresa najveci je u najmladoj
grupi (do 29 godina), a najmanji u najstarijoj (35 i viSe godina). Najmlada dobna/starosna skupina ima
i ve¢i medijan rezultata (Mg = 7) od ostale dvije starosne skupine, ¢iji medijan iznosi My = 6.
Istrazivanje je pokazalo da stresor Neadekvatna placa/naknada za posao podjednako tangira policijske
sluzbenike svih triju dobnih/starosnih skupina (ponajvise najmladu skupinu) $to ukazuje na njegovu
opc¢u prisutnost u policijskom sustavu. Iz navedene Cinjenice proizlazi i njegova znaCajnost koja se
moze manifestirati kroz demotivaciju i indolentnost policijskih sluzbenika koja rezultira snizavanjem
razine njihove radne u¢inkovitosti te posljedi¢no i razine funkcionalnosti policijske organizacije.

MenadZment — Upravljacki izvori stresa u policiji

Menadzment bi se najjednostavnije mogao definirati kao aktivnost usmjerena na postizanje odredenih,
unaprijed zacrtanih ciljeva, ali aktivnostima drugih ljudi [8]. Policijski menadzment posebno je
kompleksna djelatnost, a razlozi tomu su viSestruki i razli¢iti. Medu najvaznijim razlozima su:
priroda/karakter policijskih poslova, opseznost/sloZzenost pravnog okvira kojim su ti poslovi uredeni,
veli¢ina/slozenost policijske organizacije te brojnost zaposlenika u policiji (policijskih sluzbenika i
namjeStenika). Pozicija menadZera razumijeva posjedovanje odgovaraju¢ih razina menadzerskih
znanja/vjestina (stru¢nih, socijalnih, strategijskih) te adekvatno obavljanje svih pet temeljnih funkcija
menadzmenta (planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje, kontroliranje).
Izbor policijskih rukovoditelja te nacin i u¢inkovitost njihova rukovodenja policijskim sluzbenicima i
organizacijskim jedinicama od presudne je vaznosti za (dis)funkcionalnost policijskog sustava.
Intenzitet negativne diskrepancije izmedu zahtijevanih (pretpostavljenih, oc¢ekivanih) i stvarno
prisutnih razina znanja i sposobnosti policijskog menadZmenta razmjeran je izvjesnosti i intenzitetu
nastajanja stresa kod policijskih sluzbenika. Stresori povezani sa (razliCitim razlozima i okolnostima
uvjetovanom) imperfektnoséu policijskih menadzera i menadZzmenta nazivaju se upravijacki izvori
stresa u policiji. Anketni upitnik sadrzavao je dvadeset upravijackih cestica/stresora o ¢ijem su se
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intenzitetu djelovanja (1-2 = nije stresno, 3-4-5 = umjereno stresno, 6-7 = jako stresno) izjaSnjavali
ispitanici, a rezultati ispitivanja prikazani su u Tablici 6.

Tablica 6. Osnovne deskriptivne statisticke vrijednosti i rangovi percipiranog intenziteta stresa za
Upitnik (Menadzment) — Upravljacki izvori stresa u policiji (N = 153)

rb | Cestice (Stresori) M SD | Rang
1 | Suradnja s rukovoditeljima (zajednicki rad, interakcija) 4,05 | 1,52 20
2 | Nedosljedan na¢in rukovodenja (povrsnost, pristranost, neodlu¢nost) 5,20 | 1,47 7
3 | Nadredeni pretjeruju u negativnostima (npr. u vrednovanju rada) 5,07 | 1,40 11
4 | LoSa organizacija poslova i koordinacija u radu 519 | 1,34 8
5 | Stalne, ucestale, promjene rukovoditelja (potreba prilagodavanja...) 441 | 1,48 19
6 | Nedostatak podrske rukovoditelja (nedostatak vodstva, liderstva) 5,17 | 1,48 9
7 | Nejasnost ciljeva i svrhe obavljanja (odredenih) poslova 4,83 | 1,48 16
8 | Opstojnost rukovoditelja na poziciji bez obzira na ostvarene rezultate | 5,21 | 1,45 6
9 | Pretjerana eksploatiranost sluzbenika (preoptere¢enost poslovima) 4,92 | 1,37 14
10 | Izostanak planova u radu, djelovanje po inerciji (improvizacija, stihija) | 4,78 | 1,30 17
11 | Nestrucnost rukovoditelja (nedostatak stru¢nih znanja i vjestina) 543 | 1,44 2
12 | Nemoguénost utjecaja sluzbenika na nacin obavljanja poslova 5,16 | 1,29 10
13 | Lo$a radna atmosfera (netrpeljivost, lo§i meduljudski odnosi) 491 | 1,62 15
14 | Omalovazavanje, podcjenjivanje, podredenih od strane nadredenih 5,06 | 1,71 12
15 | Osjecaj neiskoriStenosti na radnom mjestu 444 | 1,48 18
16 | Autokratski (tiranski) nac¢in rukovodenja 5,05 | 1,77 13
17 | Nepravedan i neposten nacin izbora i imenovanja rukovoditelja 5,66 | 1,35 1
18 | Pretjerane kontrole i prijetnje kaznama od strane nadredenih 5,25 | 1,58 4
19 | Izostanak pohvale/nagrade za (iznimno) dobro obavljene poslove 543 | 1,37 2
20 | Neadekvatan (lo§) na¢in komunikacije nadredenih s podredenima 5,22 | 1,47 5

Uvidom u podatke iz Tablice 6, proizlazi da su prosjecne vrijednosti Cestica/stresora u Upitniku
,Menadzment“ (u rasponu od M = 4,05 do 5,66) orijentirane od srednjih prema viS§im vrijednostima
(od umjereno stresno do jako stresno). Prosje¢ni percipirani intenzitet upravijackih stresora u policiji
(1-20) iznosi M = 5,02.

Na temelju utvrdenih srednjih vrijednosti, izvrSeno je rangiranje Cestica/stresora na nacin da nizi rang
oznacCava veci intenzitet percipiranog stresa. Stresori s najve¢im percipiranim intenzitetom djelovanja
su: nepravedan i nepoSten nacin izbora i imenovanja rukovoditelja (17), nestrucnost rukovoditelja
(nedostatak stru¢nih znanja i vjestina) (11) te izostanak pohvale/nagrade za (iznimno) dobro obavljene
poslove (19). Naznaleni stresori prema svom karakteru mogu se oznaCiti kao selekcijski,
kompetencijski i kompenzacijski. Stresori s najmanjim percipiranim intenzitetom djelovanja
obuhvacaju: subordinacijsko-interakcijsku dimenziju odnosa izmedu policijskih sluzbenika i
policijskih menadZera — suradnja s rukovoditeljima (zajednicki rad, interakcija) (1) te stalne, ucestale,
promjene rukovoditelja (potreba prilagodavanja...) (11) kao i auto-evaluacijsku dimenziju glede radne
iskoristivosti policijskog sluzbenika — osjec¢aj neiskoriStenosti na radnom mjestu (15).

U odnosu na ,upravljacki“ stresor s percipiranim najintenzivnijim djelovanjem — nepravedan i
neposten nacin izbora i imenovanja rukovoditelja vz pomo¢ Kruskal-Wallisovog H testa istrazeno je
postoji li razlika u percipiranim intenzitetima stresa kod policijskih sluzbenika (ispitanika) s obzirom
na pripadnost organizacijskih jedinica njihova zaposlenja razli¢itim hijerarhijskim razinama u
policijskom sustavu. Rezultati testa prikazani su u Tablici 7.
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Tablica 7. Kruskal-Wallis-ov H test — rezultati ispitivanja razlika u percepciji ispitanika s obzirom na
hijerarhijsku razinu organizacijske jedinice njihova zaposlenja

Stresor Hijerarhijska razina policije N Mean | Med. " df p
(ZV) A\V) Rank | (Ma)
Nepravedan i | 1. PU — prva kategorija 31 68,79 | 5,00
neposten nacin | 2. PU — druga kategorija 26 79,65 | 6,00
izbora i | 3. PU — tre¢a kategorija 40 80,14 | 6,00 ) 155 4 707
imenovanja 4. PU — Cetvrta kategorija 35 70,10 | 6,00 ’ ’
rukovoditelia | 5. MUP-Ravnateljstvo policije 17 77,21 | 6,00

Ukupno 149

Kruskal-Wallis-ov H test nije otkrio statisticki znaCajnu razliku (p > 0,05) percipiranog intenziteta
stresa izmedu pet razliCitih grupa policijskih sluzbenika u odnosu na promatrani stresor (Gpl, n=31:
PU prva kat., Gp2, n=26: PU druga kat., Gp3, n=40: PU treca kat., Gp4, n=35: PU cCetvrta kat., Gp5,
n=17: MUP-RP), y*> (4, n=149) = 2,16, p = 0,707. Iz rezultata ovog testa proizlazi da ne postoji
statisticki znaCajna razlika u percipiranim intenzitetima stresa kod policijskih sluzbenika s obzirom na
pripadnost njihovih organizacijskih jedinica razlicitim hijerarhijskim razinama policije (unato¢
postojanju razliCitosti medijana prve grupe u odnosu na ostale grupe). Istrazivanje je pokazalo da
stresor Nepravedan i neposten nacin izbora i imenovanja rukovoditelja podjednako (i ponajvise)
tangira policijske sluzbenike na svim hijerarhijskim razinama S$to ukazuje na raSirenost njegove
prisutnosti u policijskom sustavu kao i na njegovu realnu znac¢ajnost koja se manifestira kroz razinu
(dis)funkcionalnosti policijskih sluzbenika, odnosno policijskog menadZzmenta i organizacije u cjelini.

Naznacena (dis)funkcionalnost uvjetovana je objektivnim (nedostatna kvaliteta menadZzera) i
subjektivnim razlozima (nezadovoljstvo policijskih sluZzbenika), a nepravedno i neposteno izabrani
menadZeri - istim takvim nacinom nerijetko se odnose prema podredenim policijskim sluzbenicima.
Takvo organizacijsko ponaSanje potice ljude da prvom prilikom napuste taj posao, traze premjesta;j ili
izjavljuju da nisu zadovoljni poslom, da rade pod velikim stresom itd. Stoga je jasno da ima mnogo
razloga zbog kojih menadzeri i rukovoditelji trebaju biti praviéni i pravedni [4].

O kvaliteti obaju klju¢nih faktora (menadzeri i sluzbenici) ovisi ucinkovitost policijske organizacije,
iako vec¢a odgovornost pripada rukovoditeljima u smislu vaznosti rukovodenja, osobnog stila vodenja
te komunikacijskih i motivacijskih vjeStina koje rukovoditelji ispoljavaju obavljajuci svoju duznost.
Osim toga, od velike je vaznosti op¢i intelektualni kapacitet rukovoditelja, njegova menadZzerska
znanja i vjeStine, a posebno njegov profesionalni habitus odnosno mentalni sklop [7].

ZAKLJUCAK

Provedenim empirijskim istrazivanjem, metodom ispitivanja uz pomo¢ Anketnog upitnika o stresu,
izvorima stresa i stresorima u policiji, utvrdivana je percepcija policijskih sluzbenika (studenata
studija Kriminalistika) o stresu u policiji, odnosno o izvorima stresa (profesija, organizacija,
menadzment) 1 stresorima (stresnim dogadajima i okolnostima) unutar tih izvora.

Rezultati istrazivanja pokazuju da policijski sluzbenici percipiraju upravijacke stresore (menadzment)
najznacajnijim izvorom stresa — prosjecni percipirani intenzitet stresa kod ovog izvora iznosi M=5,02.
Drugorangirani su organizacijski stresori (organizacija) ¢iji prosjeéni intenzitet stresa iznosi M=4,72
dok su na tre¢em mjestu operativni stresori (profesija) s prosje¢nim intenzitetom stresa M=4,22.

Profesijski ili operativni stresori su u pravilu neizbjezivi, proizlaze iz sustine i karaktera policijskog
posla. Prosjecna percipirana razina naznacenih stresora (umjereno stresno) stoga je ocekivana pa i
uvjetno prihvatljiva. Organizacijski i upravljacki stresori su do odredene bitne razine izbjezivi, mogu
se eliminirati, reducirati ili amortizirati. Prosje¢na percipirana razina ovih stresora relativno je visoka
(umjereno stresno s orijentacijom prema jako stresno) te ona ne moze imati jednostavnu opravdanost
niti pausalnu prihvatljivost. Transparentnost, pravednost, odgovornost, profesionalnost i motiviranost
klju¢ne su karakteristike policijskog sustava ¢ija deficitarnost (identificirana ovim istrazivanjem) u
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pravilu doprinosi nastajanju i/ili intenziviranju stresa kod policijskih sluZzbenika kao i negativnim
posljedicama izazvanima stresom — kako za njih osobno tako i za policijski sustav u cjelini.

Pojedinacni stresori s najve¢im percipiranim intenzitetom djelovanja (min.=1; max.=7) na policijske
sluzbenike — u ovom istrazivanju (deset prvoplasiranih) bili su: Neadekvatna placa/naknada za posao
(M=5,88), Nepravedan i neposten nacin izbora i imenovanja rukovoditelja (M=5,66), Rad s kolegama
kojima manjka profesionalnost i odgovornost (M=5,61), Premalo prilika za napredovanje u sluzbi
(M=35,55), Nejednaka raspodjela odgovornosti na radu (M=5,50), Za razlicite ljude vrijede razlicita
pravila (npr. neki imaju privilegije) (M=5,46), Nestrucnost rukovoditelja (nedostatak strucnih znanja i
vjestina) (M=5,43), Izostanak pohvale/nagrade za (iznimno) dobro obavijene poslove (M=5,43),
Stalne promjene u politici i zakonodavstvu (M=5,36) te Pretjerane kontrole i prijetnje kaznama od
strane nadredenih (M=5,25).

Naznaceni stresori prema svom karakteru mogu se oznaliti kao financijski, selekcijski, kadrovski,
karijerni, diskriminacijski, privilegijski, kompetencijski, kompenzacijski, konzistencijski i sankcijski.
Njihove glavne posljedice su demotiviranost, frustriranost, pesimisticnost, neproduktivnost,
indiferentnost, indolentnost i disfunkcionalnost policijskih sluzbenika. Negativni stres u policiji
izaziva negativne efekte na policijske sluzbenike Sto rezultira privremenim ili trajnim umanjivanjem
njihovih operativnih potencijala kao i redukcijom, odnosno insuficijencijom funkcionalnosti i
ucinkovitosti policijskog sustava u cjelini, u aktualnom ili u (dugo)trajnijem vremenskom razdoblju.

Prepoznavanje pojedinih kljucnih faktora funkcioniranja policije kao izvora stresa policijskih
sluzbenika (profesija, organizacija, menadzment) te identificiranje konkretnih stresora unutar njih kao
i intenziteta njihova stresnog djelovanja — vazan je preduvjet sprjecCavanja stresa i nastajanja Stetnih
posljedica izazvanih stresom. Dobiveni rezultati u predmetnom istrazivanju mogu biti relevantne
smjernice za daljnja i opseznija istrazivanja predmetne problematike te koristan resurs policijskim
sluzbenicima i menadzmentu za bolje razumijevanje i u¢inkovitiju prevenciju stresa u policiji.

Cjelovitije spoznavanje istrazivane problematike, osim izvidajnih (eksplorativnih), razumijeva
provodenje i opisnih (deskriptivnih) te uzrocnih (kauzalnih) istrazivanja. U daljnjim istrazivanjima,
koja moraju biti obuhvatna, sustavna i kontinuirana, nuzna je participacija policijskih sluzbenika i
policijskog menadZmenta na svim razinama — ali i njihova permanentna edukacija u svezi s
predmetnom problematikom. Unapredivanjem i akceptiranjem spoznaja o stresu kroz edukaciju i
struéno-znanstvena istrazivanja u policijskom sustavu, policijski sluzbenici bit ¢e profesionalno
zadovoljniji 1 motiviraniji, a omjer njihovih realiziranih i latentnih (prikrivenih) potencijala bit ¢e
znacajno povoljniji. Policijske organizacije koje optimalno respektiraju, upravljaju i iskoriStavaju
ljudske potencijale — u¢inkovitije su, funkcionalnije i uspjes$nije od onih koje to ne ¢ine na takav nacin.
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Propisi

* Pravilnik o psihosocijalnoj zastiti zaposlenika Ministarstva unutarnjih poslova, N. N. br. 124/12.
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